
Pravo na odustanak od ugovora zaključenog na daljinu

U skladu sa važećim Zakonom o zaštiti potrošača, (Sl.gl.RS br.62/2014) obaveštavamo
vas o sledećem:
Obrazac Izjave o odustanku od ugovora kupac dostavlja na e-mail adresu: 
podrška@najsatovi.com ili poštom na adresu firme:

NAJ-NS 
Mičurinova 50
21000 Novi Sad

Potrošač  ostvaruje  pravo na odustanak od ugovora zaključenog na daljinu,  odnosno
izvan poslovnih prostorija izjavom o odustanku od ugovora ukoliko je poslata trgovcu u
roku od 14 dana od dana kada je roba dospela u državinu potrošača, odnosno trećeg lica
koje je odredio potrošač a koje nije prevoznik.

Kupac snosi troškove, koji nastaju pri vraćanju robe. Robu je potrebno u odgovarajućoj
ambalaži  dostaviti  lično  ili  poslati  na  adresu  firme  NAJ-NS  s.z.t.r.  Novi  Sad  (gore
navedena).

Proizvodi moraju biti nekorišćeni, neoštećeni i u originalnoj ambalaži, mora biti priložen
originalni račun i obrazac - izjava o odustanku od ugovora.

Potrošač može u roku od 14 dana od dana zaključenja ugovora na daljinu ili ugovora koji
se zaključuje izvan poslovnih prostorija da bez navođenja razloga odustane od ugovora. 

Izjava  o  odustanku  od  ugovora  proizvodi  pravno  dejstvo  od  dana  kada  je  poslata
trgovcu.

Ako  potrošač  ostvari  pravo  na  odustanak  od  ugovora,  smatra  se  da  ugovor  nije  ni
zaključen i nastaju obaveze propisane iz člana 34 i 35 Zakona o zaštiti potrošača:

Obaveze trgovca: Trgovac je dužan da bez odlaganja izvrši  povraćaj  uplata koje je
primio od potrošača, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada
je primio obrazac za odustanak.
Trgovac može da odloži povraćaj sredstava dok ne dobije robu koja
se  vraća,  ili  dok  potrošač  ne  dostavi  dokaz  da  je  poslao  robu
trgovcu u zavisnosti od toga šta nastupa prvo, osim u slučaju kada
je trgovac ponudio da sam preuzme robu.
Trgovac o sopstvenom trošku preuzima robu koja je bila isporučena
potrošaču  u  njegovom  domu  u  momentu  zaključenja  ugogovra
izvan poslovnih prostorija ako roba po svojoj prirodi ne može da se
vrati na uobičajen način preko poštanskog operatora.

Obaveze potrošača: Potrošač  je  dužan  da  vrati  robu  trgovcu  ili  licu  ovlašćenom  od
strane trgovaca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od
dana kada je poslao obrazac - Izjavu o odustanku od ugovra.
Potrošač snosi isključivo direktne troškove vraćanja robe, osim ako
se trgovac  saglasio  sa  tim da ih  on snosi  ili  ako nije  prethodno
obavestio potrošača da je potrošač u obavezi da ih plati.
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